Ugyfélszolgalati munkatars német nyelven

Budapest

KIK VAGYUNK?

Folyamatosan fejl6dé céglnk tobb mint 15 éve foglalkozik online kereskedelemmel, kezdetben Németorszag, majd
Nyugat-Eurdpa, végul a 2017-es évtdl egész Eurdpa teruletén. Tobb ezer terméklnket Eurdpa legnagyobb online
piacterein (Ebay, Amazon, Otto, Real, Cdiscount, Manomano, Emag, Bol, CDON), illetve sajat webaruhazunkban
(premiumxl.de) kindljuk megrendelésre. 2023-as célunk a nagykereskedelmi kapcsolatok fejlesztése. Munkavallalo-
kdézpontud, nyugatias nézeteinkbdl kiindulva célunk munkatarsaink megbecsulése és fejlédésUk tamogatasa altal a
kozos célok egylttes elérése.

AMIT KiNALUNK:

Tovabba:

versenyképes fizetés (éves fizetésemelés)
Medicover egészségbiztositas (probaidé utan)
nyelvtanulasi tamogatas

teljes bejelentés

hosszutava munkalehetéség

multinacionalis, segitékész, egyuttmikodd csapat
modern, szinvonalas koérnyezet

FOBB FELADATOK, MUNKAK:

vevéi informaciokérések koordinalasa

tajékoztatas termékeinkrdl (e-mailben és telefonon),

beérkezb panaszok kezelése, megoldasa (e-mailben és telefonon)
online fellUletekrdl érkezd rendelések kezelése

vevdi elégedettség elérése / fenntartasa

AZ ALLASHOZ TARTOZO ELVARASOK:

° érettségi és/vagy kereskedelmi végzettség

° csapatszellem és megbizhatdsag

° j6 problémamegoldd készség

° vevdorientalt fellépés

° szUkséges nyelvtudds: NEMET (magabiztos tarsalgasi szint - széban és irasban)
ELONYOK:

° ugyfélszolgalati tevékenységben szerzett tapasztalat

° egyeb idegen nyelv ismerete
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